Adatvédelmi nyilatkozat

Adatkezeld kiemelt figyelmet fordit arra, hogy adatkezelése sordn a rendszerében talélhatd
személyes adatok kezelése tekintetében a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlésarél, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) sz616 az EUROPAI PARLAMENT
ES A TANACS (EU) 2016/679 Rendelet ("Rendelet”) rendelkezéseinek megfeleléen kezelje, tarolja,
felhasznalja.

Az adatok kezelésével ésszefliggésben Adatkezeld ezaton tdjékoztatja a honlap latogatéit (a
tovébbiakban: Felhaszndlé) az dltala kezelt személyes adatokrél, a személyes adatok kezelése
kérében kovetett elveirdl és gyakorlatardl, valamint Felhaszndld jogai gyakorlasdnak médjaroél és
lehetéségeirdl.

Felhaszndld jogosult az Adatkezel6hoz intézett irGsos bejelentés Gtjan az adatkezeléshez adott

hozzdjaruldsat részlegesen vagy teljesen visszavonni, illetve az adatai torlését kérni a tdjékoztatéban
meghatdrozott moédon.

1. ADATKEZEL® MEGNEVEZESE

Az adatok kezelését a Yellow Cut Bt. végzi.

Székhely: 2092 Budakeszi Batthyény utca 1/A
Cégjegyzékszadm: 13 06 071603

Bejegyz6 birdsag: Févarosi Térvényszék Cégbirdsaga
Adbszadm: 26528939-2-13

E-mail cim: info@evenergy.hu

2. ADATKEZELES JOGALAPJA

Az adatkezelés jogalapja a Honlapon elérhetd szolgdltatasok igénybevételéhez kapcsoléddan a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlésarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatdalyon kival helyezésérél (altaldnos
adatvédelmi rendelet) sz6l6 az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 Rendelet ("Rendelet”)
8. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan a Felhasznald énkéntes hozzdjéruldsa, vagy jogszabdlyi
kotelezettség teljesitése.

A Felhaszndld az adatkezeléshez vald hozzdjaruldsat barmikor — illetéleg a jogszabdalyon alapuld
adatkezelés esetén a jogszabdly altal meghatdrozott elévilési idd elteltével — visszavonhatja, mely
esetben Adatkezel6 a rendszerbdl torli az Felhaszndld valamennyi személyes adatat, kivéve azokban
az esetekben, mikor egyéb jogszabdly kdtelezdvé teszi a szolgdaltatdé szamara az adatok megodrzését.



3. KEZELT ADATOK KORE, IDEJE, CELJA

3.1.1. Hirlevél, DM tevékenység

Kezelt adatok koére: Név, email cim, telefonszdm, vasarolt termékek azonositdja

Adatkezelés célja: A feliratkozassal a Felhaszndld ahhoz jarul hozzd, hogy Adatkezeld a kdzvetlen
megkeresés modszerével direkt marketing tartalma hirlevelet kildjon részére. Feliratkozds esetén a
Adatkezeld — eltérd nyilatkozat, kifogds, tiltakozds hidnyaban — az igénylés sordn Felhaszndld altal
megadott nevét, email cimét és telefonszadmat, mint személyes adatdt felhaszndlja annak céljabdl,
hogy Adatkezel6 a szolgdltatdsairdl tajékoztatd anyagot, akciét, ajanlatot, tdjékoztatast juttasson el.

Adatkezelés ideje: Mindaddig kezeli az Adatkezel6 ezen adatokat, ameddig a Felhaszndld le nem
iratkozik arrél. Hirlevélrdl a hirlevélben talalhato leiratkozds linkre kattintva, DM Uzenetrdl pedig
emailben vagy postai Gton. Leiratkozds esetén Adatkezeld tovabbi hirleveleivel, DM-vel, ajanlataival
nem keresi meg a Felhaszndlét. A hirlevélrél a Felhasznald barmikor, korlatozés és indokolas nélkul,
téritésmentesen leiratkozhat.

Adatkezelés jogalapja: Felhaszndld 6nkéntes hozzdjaruldsa.

3.1.2. Profilalkotas

Adatkezelés céljo: Adatkezeld a profilalkotés sordn egy adott személy (vagy egyének csoportja)
vasarlasi szokésainak elemzését elkésziti annak érdekében, hogy azokat célzott hirdetés
megjelenitése, személyre szabott hirlevél kikildésére vagy viselkedésének régzitése alapjan
tajékoztatd, emlékeztetd Uzenetek kikildésére haszndlja fel. Adatkezel6 profilalkotast a Felhaszndld
bdngészési elézményeinek és vasdarlasi adatain alapulnak.

Profilalkotasra és ezzel sszeflggésben Uzleti tevékenységéhez kapcsolodo célzott rekldm
megjelenitésére, kikildésére - eltérd nyilatkozat vagy kifogdas hidnyaban - csak akkor kerul sor, ha
ehhez a Felhaszndld kifejezetten hozzdjérul a regisztracié sordn.

Ha Felhaszndld a nem jarul hozzd személyes adatainak e célbdl térténd felhasznaldséahoz, Ggy
Adatkezeld a Felhaszndld vonatkozdsdban profilalkotdst nem végez, azonban a regisztrécio,
megrendelés, hirlevélfeliratkozds stb. megadott személyes adatait az elérhetd és nyujtott
szolgdlattasok biztositasa (pl. rendszerUzenet kildése, kupon kikuldés, megrendelések
nyilvantartasa, hirlevél kuldés stb.) érdekében tovabbra is kezeli, tarolja, feldolgozza.

Kezelt és dtadott adatok kére: Név, bongészési elézmények, vasdrlasi adatok

3.1.4. Termékértékelés irasa

Adatkezelés célja: mas fogyasztok hiteles tajékoztatdsa, a felhasznaldi €éimény névelése. A
Felhaszndl6 az altala megvasarolt termékekrdl termékértékelést irhat, amely elésegiti mas vasarlok
dontését az adott termék megvasarlasa tekintetében.

Kezelt adatok kore: vezetéknév kezddbetuje és a keresztneve



Adatkezelés ideje: Mindaddig kezeli az Adatkezel® ezen adatokat, ameddig a Felhaszndlé nem kéri a
megjelenitett adat torlését.

Adatkezelés jogalapja: Felhasznalé énkéntes hozzéjdrulasa.

3.1.5. Ugyfélszolgalattal folytatott beszélgetés régzitése

Adatkezelés célja: Adatkezel6 telefonos tUgyfélszolgdlatot tart fent. Az tgyfélszolgdlat a
megrendelésekkel, termékekkel stb. kapcsolatos Ggyintézési feladatokat Iatja el. Adatkezeld a
telefonbeszélgetéseket mindségbiztositasi okokbdl dnkéntes alapon minden esetben roégziti a
Felhaszndld és az tgyfélszolgdlat kozotti beszélgetésrdl készult hangfelvételt.
A Felhaszndld a régzitésrél minden esetben a beszélgetés megkezdése elétt tajékoztatdst kap.
A telefonbeszélgetés régzitésének célja

kapcsolatfelvétel biztositasa,

vasarld kérdések megvdalaszoldsa,

ugyintézés a megrendelésekkel kapcsolatban,

panaszkezelés,

fogyasztoi jogvita esetén a kérdéses felvétel felhaszndlésa. a Felhaszndlé és/vagy az Adatkezeld
jogainak érvényesitése.

Mind a bejévé, mind pedig a kimend hivasok soran Adatkezeld — a beszélgetés kezdetén —
tajékoztatja a Felhaszndlot a beszélgetés régzitésérél, megteremtve annak lehetéségét, hogy a
Felhaszndld elddnthesse, hozzdjdrul-e ahhoz, hogy az Ugyfélszolgdlattal folytatott beszélgetése
régzitésre keruljén, vagy sem. Amennyiben a Felhaszndéld agy dént, hogy nem jarul hozzd a
telefonbeszélgetés rogzitéséhez, ugy kérjuk a hivasat szakitsa meg és emailben vagy postai Gton
vegye fel az tgyfélszolgdlattal a kapcsolatot.

Kezelt adatok kore: Név, telefonszdm, a beszélgetés sordn a Felhaszndld altal megadott egyéb adat.

Adatkezelés ideje: Adatkezelé a hangfelvételt a régzités iddpontjatdl szémitott 4 (négy) hénapig
megoérzi, ezt kdvetden térli rendszerébdl.

Adatkezelés jogalapja: Felhaszndld énkéntes hozzdjdruldsa.

Adatfeldolgozé: Yellow Cut Bt.

Hangfelvétel kiadasa

A Felhasznaloval folytatott beszélgetést tartalmazé hangfelvételt mindkét félnek joga van
megismerni, ezért a Felhaszndlé szadmara Adatkezeld biztositja, hogy erre vonatkozd kérése esetén a
hangfelvételt visszahallgathassa, illetve arrél mdasolati példanyt kapjon. Adatkezeld a mdésolatot CD

vagy DVD lemezre irva adja at a Felhaszndld részére, a jelen Adatkezelési Tajékoztatdval, valamint a
felvétel kikérésének kérilményeire vonatkozd jegyzékényv egy példanyaval. A Felhasznald altal kért



masolatot Adatkezelé ingyenesen bocsatja a Felhasznald rendelkezésére, ha a folyd évben az adott
hivasra nézve azonos kérelmet még nem nydujtott be a Felhasznald Adatkezeléhodz. A felvétel
kiaddsara vonatkozé igényét emailben, postai Gton jelezheti Adatkezelé felé, az azonositd szdm, -
melyrdl a hivas sorén a gépi hang vagy az Ugyintézé tajékoztatta — valamint a felhaszndélds céljgnak
megjeldlésével. Adatkezelé a megjeldlt hangfelvételt tgyfélszolgdlatan, a Felhasznéld személyes
megjelenése esetén bocsdtja a Felhasznald rendelkezésére és a kérelem beérkezésétdl szamitott
legfeljebb 30 napon beltl teljesiti a hangfelvétel kiadasdra vonatkozé megalapozott igényt.

A Felhaszndld csak azon hangfelvétel kiadasat kérheti, amelyen egyértelmden 6 folytat beszélgetést
az Ugyfélszolgalati munkatarssal.

3.1.6. Honlap hasznalataval ésszefliggésben gy(ijtétt adatok
(egyéb célu adatkezelés)

3.1.6.1. Technikai adatok, Honlap latogatas adatai

Adatkezelés célja: Adatkezel6 rendszere automatikusan régziti Felhasznéld szamitdgépének IP-cimét,
a latogatds kezdd idépontjdt, illetve egyes esetekben — a szdmitdgép bedllitasatél fiuggden — a
bdngészd és az operdcids rendszer tipusat. Az igy régzitett adatok egyéb személyes adatokkal csak
akkor kertlnek 6sszekapcsoldsra, ha a Felhaszndald regisztral a Honlapon. Az adatok kezelése
kizarélag statisztikai célokat szolgdl. Adatkezelés célja a szolgaltatds mikdédésének ellendrzése, a
személyre szabott kiszolgdlds és a visszaélések megakadalyozasa.

Adatkezeld a naplédllomdanyok elemzése sordn felmerult adatokat mds informdacioval nem
kapcsolja 6ssze, Felhaszndld személyének azonositdsara nem térekszik.

Az IP cim olyan szGmsorozat, mellyel az internetre fellépd Felhaszndld szamitdgépe egyértelmien
azonosithatok. Az IP cimek segitségével akar féldrajzilag is lokalizadlhaté az adott szamitdégépet
haszndld latogatd. A meglatogatott oldalak cime, valamint a déatum, idépont adatok Snmagukban a
Felhaszndalé azonositasara nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisztracié soran megadott)
adatokkal 6sszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitségukkel a Felhasznaléra vonatkozd
kovetkeztetéseket lehessen levonni.

Kezelt adatok kére: datum, idépont, a Felhaszndld szamitdgépének az IP cime, bdngészéjének a
tipusa, a megtekintett és az el6zéleg meglatogatott weboldal cime.

Az adatkezelés idétartama: a Honlap megtekintésétdl szdmitott 30 nap.

Adatkezelés jogalapja: Felhaszndld énkéntes hozzdjaruldsa.

3.1.6.2. Cookie-k kezelése

Adatkezeld a testre szabott kiszolgdldas érdekében a Felhaszndald szamitdégépén kis adatcsomagot,
an. sutit (cookie) helyez el és a késébbi latogatés sordn olvas vissza. Ha a béngészé visszakuld egy
korédbban elmentett sutit, a sutit kezeld szolgaltatonak lehetésége van dsszekapcsolni a Felhasznald
aktudlis IGtogatdasat a kordbbiakkal, de kizarélag a sajat tartalma tekintetében.

Atmeneti (session) cookie:



Adatkezelés célja: Ezek a cookie-k arra szolgdlnak, hogy a Honlap hatékonyabban és
biztonsdgosaban tudjon mukédni, tehat elengedhetetlenek ahhoz, hogy a Honlap egyes funkcioi
vagy egyes alkalmazdsok megfeleléen tudjanak makédni.

Kezelt adatok kére: nem régzit személyes adatot

Adatkezelés ideje: honlapon térténd Iatogatds idétartama alatt él, azt kévetden automatikusan
torlédik.

Allandé (persistent) cookie:

Adatkezelés célja: dllandd cookie-t is haszndl az Adatkezeld a jobb felhasznalbdi éimény érdekében
(pl. optimalizalt navigdcié nyujtésa). Ezek a cookie-k hosszabb ideig keruinek taroldsra a béngészé
cookie file-ja@ban. Ennek idétartama attdl figg, hogy a Felhasznald az internetes béngészéjében
milyen bedllitast alkalmaz.

Kezelt adatok kére: nem régzit személyes adatot

Adatkezelés ideje: Ezek a cookie-k hosszabb ideig kertlnek tarolésra a béngészé cookie file-jaban.
Ennek idétartama attdl fligg, hogy a Felhaszndld az internetes bdngészdjében milyen bedllitast
alkalmaz.

Erintettek kére a sitik altal gydijtétt adatok esetében: Az oldalon béngészé dsszes felnaszndld
Adatkezelés jogalapja: Felhasznalé énkéntes hozzéjérulasa.
Sutik torlése

A Felhasznélonak joga van térdini a satit sajat szamitdgépérd, illetve letilthatja béngészéjében a
sutik alkalmazasat. A sutik kezelésére altalaban a béngészék Eszkdzok/Bedllitdsok menujében az
Adatvédelem/EIézmények/Egyéni Bedllitdsok ment alatt, cookie, suti vagy nyomonkévetés
megnevezéssel van lehetéség.

3.1.6.3. Klils6 szolgaltatok adatkezelése

A portdl html kédja Adatkezel6tdl fuggetlen, kulsd szerverrdl érkezd és kulsé szerverre mutatd
hivatkozdsokat tartalmaz. A kilsé szolgaltatd szervere kdzvetlenll Felhasznéld szamitdégépével all
kapcsolatban. Felhivjuk latogatéink figyelmét, hogy e hivatkozdsok szolgaltatdi az ¢ szervertkrél
torténd kdzvetlen kapcesolddads, Felhaszndald bdngészdjével vald kdzvetlen kommunikacié miatt
felhaszndlbi adatokat képesek gydjteni.

A Felhaszndld szadmdra esetlegesen személyre szabott tartalmakat a kulsé szolgdltatd szervere
szolgdlja ki.

Az adatok kulsé szolgdltatok szervere dltali kezelésérél az alabb felsorolt adatkezelék tudnak
részletes felvildgositast nydjtani. A Honlap tartalmazhat olyan informdécidkat, ktléndsen reklédmokat,
amelyek olyan harmadik személyektdl, rekldmszolgaltatoktdl szGrmaznak, akik nem alinak
kapcsolatban Adatkezelbvel. Eléfordulhat, hogy ezen harmadik személyek is elhelyeznek cookie-kat,
web beacon-okat a Felhaszndéld szamitdégépén, vagy hasonld technologidkat alkalmazva gyUjtenek
adatokat annak érdekében, hogy a Felhaszndlonak a sajat szolgdltatdsaikkal 6sszeflUggésben



cimzett rekldmuzenetet kuldjenek. llyen esetekben az adatkezelésre az ezen harmadik személyek
altal meghatdrozott adatvédelmi eldirdsok az irdnyaddak, és az ilyen adatkezelés tekintetében az
Adatkezelé semmilyen felelésséget nem vdllal.

A kuls6 szolgdltatok a testre szabott kiszolgalds érdekében Felhaszndlo szamitdgépén kis
adatcsomagot, an. sutit (cookie) helyeznek el és olvasnak vissza. Ha a béngészé visszakild egy
korédbban elmentett sutit, az azt kezeld szolgaltatoknak lehetéséguk van dsszekapcsolni Felhasznald
aktudlis IGtogatasdt a korébbiakkal, de kizarélag a sajat tartalmuk tekintetében.

Adatkezel hirdetéseit kulsé szolgaltatok (Google) internetes webhelyeken jelenithetik meg. Ezek a
kulsd szolgdltatok (Google) cookie-k segitségével taroljak, hogy a Felhaszndalé kordbban mar
IGtogatdst tett az Adatkezel Honlapjan, és ez alapjan — személyre szabottan - jelenitik meg a
hirdetéseket Felhasznalé (azaz remarketing tevékenységet folytatnak).

Google Analytics dltal elhelyezett cookie-k (sutik)

Adatkezelés célja: A Honlap latogatottsagi é€s egyéb webanalitikai adatainak fuggetlen mérését és
auditaldsat kilsé szolgaltatoként a Google Analytics szervere segiti. A mérési adatok kezelésérdl a
Google a www.google-analytics.com cimen tud részletes felvildgositast nydjtani.

A Google Analytics a Google Inc. ("Google") elemzé-szolgaltatésa. A Google Analytics Felhasznald
szamitbgépén tarolt cookie-k (sutik) segitségével elemzi a Honlapon létrejétt felhaszndloi
interakciokat. Az analitikai céla cookie-k (sutik) anonimizélt és aggregdlt adatok, amelyek alapjan a
Felhaszndld beazonositdsa nehézkes, azonban az nem zarhato ki.

A Google Analytics cookie-k (sutik) dltal gydijtdtt analitikai informaciok a Google szervereire kertinek
atvitelre és taroldsra. Ezeket az informdcidkat a Google az Adatkezelé megbizésdabdl dolgozza fel,
hogy kiértékelje a Felhaszndldk holnaplatogatdsi szokdsait, riportokat dllitson éssze a Honlapon
haszndlatdnak gyakorisagarél, és tovabbi, a haszndlattal dsszeflggd szolgaltatdsokat teljesitsen a
Adatkezeld felé.

Kezelt adatok kére: IP cim, Az analitikai céla cookie-k (sutik) anonimizalt és aggregdlt adatok,
amelyek alapjan a szamitégép, illetve a Felhaszndld személyének beazonositdsa nem lehetséges.

Adatkezelés idétartama: 60 honap Adatkezelés jogalapja: Felhaszndld énkéntes hozzdjdruldsa.

A Google dltal haszndlt cookie-krol (sutikrél) tovabbi informécié megtekintheté a kévetkezd

linken: http:[waw.google.com[policiesZtechnologiesladsl

A Google adatvédelmi nyilatkozata megtekinthetd az aldbbi
linken: http://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/.

Google Adwords

Adatkezelés célja: A Honlap a Google Adwords remarketing kéveté kodjait haszndlja. Ennek alapja,
hogy az oldalra latogatdkat késébb a Google Display halézatdba tartozé weboldalakon remarketing
hirdetésekkel keresse fel Adatkezeld. A remarketing kéd cookie-kat haszndl, a latogatok
megcimkézéséhez. A Honlap felhasznaléi letilthatjak ezeket a cookie-kat, amennyiben felkeresik a
Google hirdetési bedllitdsok kezelbjét és kdvetik az ott talGlhatd utasitdsokat. Ezt kdvetden a
szdmukra nem fognak megjelenni személyre szabott ajénlatok Adatkezel6tdl.



Kezelt adatok kére: IP cim, Az analitikai céla cookie-k (sitik) anonimizalt és aggregalt adatok,
amelyek alapjan a szamitégép, illetve a Felhaszndald személyének beazonositdsa nem lehetséges

Adatkezelés idétartama: 60 hénap Adatkezelés jogalapja: Felhaszndld dnkéntes hozzdjdruldsa.

Facebook remarketing

Adatkezelés célja: Facebook remarketing kédok segitségével a Honlapot kordbban mér meglatogaté
Felhaszndlé szamara kuldénbdzé kampdnyokat, promécidskat jelenit meg Adatkezeld.

Kezelt adatok kére: IP cim, Az analitikai céla cookie-k (sitik) anonimizalt és aggregalt adatok,
amelyek alapjan a szamitégép, illetve a Felhaszndld személyének beazonositdsa nem lehetséges

Adatkezelés idétartama: 60 hénap

Adatkezelés jogalapja: Felhaszndld 6nkéntes hozzdjaruldsa.

4. ADATFELDOLGOZAS

Adatkezeld az iranyadd jogszabdlyoknak megfeleléen jogosult arra, hogy egyes technikai muveletek
vagy a szolgdltatas nydjtasa céljara adatfeldolgozot vegyen igénybe. Az adatfeldolgozd csak
Adatkezeld utasitdsdnak, déntéseinek végrehajtdsara jogosult.

4.1 Adatfeldolgozok:

Shoprenter Kereskedelmi és Szolgaltatoé Kft.
Székhely: 4028 Debrecen, Kassai Ut 129.
Tevékenység: Adatkezeld megbizasdbdl a weboldal Gzemeltetését végzi.

Microsoft Corporation. Székhely: USA - One Microsoft Way
Redmond, Washington 98052
Tevékenység: Microsoft 365 felhészolgdltatas nydjtdja

Facebook Inc. (USA). Székhely: Menlo Park, California, USA
Tevékenység: Profilalkotds, hirdetés, analitikai €s mérési szolgdaltatds, viselkedésalapu rekldm
megjelenitése

Google LLC (USA). Székhely: Google Data Protection Office, 1600 Amphitheatre Pkwy. Montain View,
California 94043

Tevékenység: Profilalkotds, hirdetés, analitikai €s mérési szolgdaltatds, viselkedésalapu rekldm
megjelenitése

Magyar Posta Zrt. Székhely: 1138. Budapest, Dunavirdg u. 2-6.
Cégjegyzékszam 01-10-042463

Adb6szam:10901232-2-44

Tevékenység: Futarszolgdlati tevékenység



A Bariont a Barion Payment Zrt. Székhely: 1117, Budapest, Irinyi Jozsef utca 4-20. 2. emelet
Cégjegyzékszam: 01-10-048552

A Barion Payment Zrt. tevékenységét a Magyar Nemzeti Bank engedélyével végzi a 2013. évi CCXXXV.
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5. ADATBIZTONSAG

Adatkezelé minden téle elvarhato sztkséges intézkedést megtesz az adatok biztonsdga érdekében,
gondoskodik azok megfeleld szintl védelmérdl kuldndsen a jogosulatlan hozzéférés, megvaltoztatds,
tovabbitds, nyilvGnossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés
és sérulés ellen. Adatkezeld az adatok biztonsagarél megfeleld technikai és szervezési
intézkedésekkel gondoskodik.

6. FELHASZNALOT MEGILLETO JOGOK

6.1. Tajékoztatas és a személyes adatokhoz valé hozzaférés

A Felhasznélénak joga van ahhoz, hogy az Adatkezeld dltal tarolt személyes adatait és a kezelésukkel
kapcsolatos informaciékat megismerhesse; ellendrizze, hogy Adatkezelé milyen adatot tart nyilvéan
réla, tovabbd jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon. A Felhaszndld az
adatokhoz valé hozzaférésre iranyuld kérelmét irasban (emailben vagy postai Gton) kételes eljuttatni
Adatkezeld részére. Adatkezeld az informdacidkat széles kérben haszndlt elektronikus formatumban
adja meg Felhaszndlé részére, kivéve, ha a Felhaszndld azt nem irdsban, papiralapon kéri. Szébeli
tajékoztatdast a hozzaférés gyakorldsa esetén telefonon keresztul Adatkezelé nem ad.

Hozzaférési jog gyakorldsa esetén a tdjékoztatés az alabbiakra terjed ki

kezelt adatok kérének meghatdrozdsa, adatkezelés célja, ideje, jogalapja a kezelt adatok kérének
tekintetében,

adattovdbbitds: kinek a részére kerultek tovabbitdsra az adatok, vagy kerllnek tovabbitdsra a
késbbbiekben,

adatforras megjeldlése.

Adatkezeld a személyes adatok masolatat elsé alkalommal ingyenesen biztositja Felhasznald
részére. A Felhaszndld dltal kért tovabbi masolatokért Adatkezelé az adminisztrativ koltségeken
alapuld, észszerl mértéku dijat szamithat fel. Ha a Felhaszndld elektronikus Gton kéri a masolat
kiaddst ugy, az informacidkat emailben, széles kdrben haszndlt elektronikus formatumban bocsatja
Felhaszndlé rendelkezésére.

Felhaszndld a tdjékoztatast kdvetden, amennyiben az adatkezeléssel, a kezelt adatok helyességével
nem ért egyet Ggy a 6. pontban meghatdrozottak szerint kérelmezheti a rd vonatkozé személyes
adatok helyesbitését, kiegészitését, torlését, kezelésének korlatozasat, tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen, illetve a 7. pontban meghatdarozott eljarast kezdeményezhet.



6.2. Kezelt személyes adatok helyesbitéséhez, kiegészitéséhez
valé jog

Felhaszndlo irasbeli kérelmére Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkal helyesbiti Felhasznald altal,
irdsban vagy az Adatkezeld Uzleteinek valamelyikében személyesen megjeldlt pontatian személyes
adatokat, illetve a hidnyos adatok kiegészitését elvégzi Felhaszndlé dltal megjeldlt tartalommail.
Adatkezelé minden olyan cimzettet tdjékoztat a helyesbitésrél, kiegészitésrol, akivel a személyes
adatot kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. A
Felhaszndld e cimzettek adatairdl téjékoztatja, ha ezt irdsban kérelmezi.

6.3. Adatkezelés korlatozashoz valé jog

Felhaszndlo irasbeli kérelem atjan kérheti Adatkezel6t8l adatai kezelésének korldtozasdt, ha a

Felhaszndl6 vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozds arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy Adatkezelé ellenérizze a személyes adatok pontossagat,

az adatkezelés jogellenes, és a Felhaszndld ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felnaszndaldsanak korlatozdasat,

Adatkezelének mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de a Felhaszndld
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

Felhaszndl6 tiltakozik az adatkezelés ellen: ez esetben a korldtozds arra az idétartamra vonatkozik,
amig megdllapitasra nem kerul, hogy Adatkezelé jogos indokai elsébbséget élveznek-e a
Felhaszndl6 jogos indokaival szemben.

Korlatozdssal érintett személyes adatokat a térolds kivételével csak Felhasznald hozzdjarulasaval,
vagy jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mds természetes vagy
jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Uni, illetve valamely tagdllam fontos
kozérdekébol lehet ez idd alatt kezelni. Adatkezeld a Felhaszndlét, akinek kérelmére korldtozta az
adatkezelést, az adatkezelés korlatozdsanak feloldasardl elézetesen tdjékoztatja.

6.4. Torléshez (elfeledtetéshez) valé jog

Felhaszndlo kérésére Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkul torli az érintett Felhaszndaléra
vonatkozé személyes adatokat, ha a meghatdrozott indokok valamelyike fenndll: i) a személyes
adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdél, amelybdl azokat Adatkezeld gyujtétte vagy mds mddon
kezelte; ii) Felhasznalé visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulé@sat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja; iii) Felhaszndlé sajat helyzetével kapcsolatos okokbél tiltakozik
az adatkezelés ellen, és nincs jogszerl ok az adatkezelésre, iv) Felhaszndlé tiltakozik a r& vonatkozé
személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés célbdl térténd adatainak kezelése ellen, ideértve a
profilalkotdst is, amennyiben az a kézvetlen Uzletszerzéshez kapcsolodik, v) a személyes adatokat
Adatkezeld jogellenesen kezeli; vi) a személyes adatok gyUijtésére kdzvetlentl gyermekeknek kindit,
informacios tarsadalommal ésszefliiggd szolgdltatasok kindlaséaval kapcsolatosan kerult sor.

Felhaszndl6 a torléshez, elfeledtetéshez vald jogaval nem élhet, ha az adatkezelés szikséges i)a
véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a téjékozédéshoz valé jog gyakorlasa céljabdl; ii)
népegészségugy terlletét érinté kdzérdek alapjan; ii) a kézérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos



és torténelmi kutatdasi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben a térléshez vald jog gyakorléasa
lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy iv) jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

6.5. Adathordozhatésaghoz valé jog

Az adathordozhatésag azt teszi lehetévé, hogy Felhaszndld megszerezhesse és a tovabbiakban
felhaszndlhassa Adtakezel6 rendszerében megtaldlhatd Felhaszndld altal atadott "sajat” adatait,
sajat céljaira és dltala meghatdrozott ktlénb6z6 szolgditatdkon keresztul. Minden esetben a
Felhaszndld altal dtadott adatokra korldtozodik a jogosultsag, egyéb adatok hordozhatésdgdra
lehetéség nincs. (pl. statisztika stb.)

Felhaszndld a rd vonatkoz6, Adtakezelé rendszerében megtalalhaté (pl. hirlevél feliratkozas soran)
személyes adatokat:

tagolt, széles kérben haszndlt, géppel olvashatd formatumban megkapja,
jogosult més adatkezelbhodz tovabbitani,

kérheti az adatok kézvetlen tovabbitdsat a mdasik adatkezeldhdz — ha ez technikailag
megvalésithatd Adtakezeld rendszerében.

Adatkezeld az adathordozhatésagra vonatkozd kérelmet kizarélag emailben vagy postai Gton irt
kérelem alapjdn teljesiti. A kérelem teljesitéséhez szikséges, hogy Adatkezeld meggy6z8djon arrdl,
hogy valéban az arra jogosult Felhaszndld kivan élni e jogaval. Ehhez szikséges, hogy Felhaszndald
személyesen Adatkezeld székhelyén megjelenjen a jelzést kdvetéen, annak érdekében, hogy
Adatkezeld betudja azonositani az igénylé Felhasznalot a rendszerében 1évé adatok
felhaszndlasdaval. Felhaszndld e jog keretében azon adatok hordozhatdsagat igényelheti, melyet
sajat maga adott meg a Adatkezeld részére (statisztikai adatokra, vésarlasi adatokra, Adatkezeld
rendszerében egyéb modon képzédé adatokra stb. nem vonatkozik). A jog gyakorlasa nem jar
automatikusan az adatnak Adtakezeld rendszereibdl vald torlésével, ezért Felhaszndlo e joganak
gyakorlasat kévetden is haszndlhatja Adatkezeld szolgdltatdsat.

6.6. Tiltakozas személyes adatok kezelése ellen

Felhaszndld a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozhat személyes adatainak
kezelése ellen, ideértve a profilalkotést is illetve Felhaszndald jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a
ré vonatkozd személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotdst is. Ha Felhaszndlé tiltakozik a személyes adatok kezelése ellen, akkor a személyes
adatok a tovabbiakban Adatkezeld torli a Felhaszndldt rendszerébdl.

Felhasznalé tiltakozni irdsban (emailben vagy postai Gton) illetve hirlevél esetén a hirlevélben
talalhato leiratkozds linkre kattintva is tud.

6.7. Kérelem teljesitésének hatarideje

Az adatkezels indokolatlan késedelem nélkul, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott legfeljebb egy hdnapon belll tdjékoztatja az érintettet a fenti kérelmek nyoman hozott



intézkedésekrdl. SzUkség esetén, figyelembe véve a kérelem dsszetettségét és a kérelmek szdmat, ez
a hataridé tovabbi két hénappal meghosszabbithato.

6.8.

Ha az érintett elektronikus Gton nydjtotta be a kérelmet, a tdjékoztatds elektronikus Gton kerdl
megaddsra, kivéve, ha az érintett azt mésként kéri.

6.9.

Ha az adatkezel valamely okbdl nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem
nélkul, de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szdmitott egy hdnapon belll tdjékoztatja az érintettet
errél az okrdl, tovabba arrdél, hogy az érintett panaszt nydjthat a feligyeleti hatdésagndl, és élhet
birésagi jogorvoslati jogaval.

6.10.

Az adatkezeld a kért tagjékoztatdst dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme egyértelmuen

megalapozatlan vagy — ktléndsen ismétlédé jellege miatt — talzd, az adatkezeld, figyelemmel a kért
informdciod vagy tajékoztatds nyudjtasdval vagy a kért intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ
koltségekre ésszerl dijat szdmolhat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan térténd intézkedést.

6.11.

Az adatkezeld minden olyan cimzettet tajékoztat az dltala végzett valamennyi helyesbitésrdl,
torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolték, kivéve,
ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy arénytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrél.

6.12.

Az adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok mdésolatat az érintett rendelkezésére
bocsdatja. Az érintett dltal kért tovabbi mdasolatokért az adatkezeld az adminisztrativ kdltségeken
alapuld, ésszerl mértékd dijat szdmithat fel. Ha az érintett elektronikus Gton nydjtotta be a kérelmet,
az informaciok elektronikus formdatumban kertlnek rendelkezésre bocsatdsra, kivéve, ha az érintett
masként kéri.

7. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

7.1.

Adatkezeléssel kapcsolatos eljardsunk, tevékenységunkkel szembeni aggdlyaink esetén kérjuk,
elséként forduljon kézvetlentl hozzénk vagy adatvédelmi tisztviselénkhoz, hogy kérdéseire
valaszolhassunk, panaszdat kezelhessuk.

7.2.



Amennyiben nem elégedett intézkedéseinkkel, Ggy jogorvoslatként panasszal élhet az adatvédelmi
felugyeleti hatésagndl vagy panaszdnak dltalunk tértént elutasitasat kdvetden birésaghoz is
fordulhat jogai érvényesitése végett.

7.3.

Magyarorszagon az adatvédelmi felligyeleti hatosag: Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadséag
Hatosag Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9. Telefon:
+3613911400 Fax: +3613911410 Email: ugyfelszolgalat@naih.hu Honlap: https://www.naih.hu

7.4.

Jogi igényét birésagi Gton is érvényesitheti. Az adatvédelmi perek elbirdlésa térvényszék
hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztdsa szerint — az érintett lakéhelye vagy tartézkoddsi
helye szerinti térvényszék elétt indithaté meg az adatkezeléssel kapcsolatos déntés kdzlésétél
szédmitott 30 napon belul.

8. ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

Az adatvédelmiincidens a biztonsdg olyan sértlése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mdas mbddon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kézlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi. Adatkezelé az
adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellendrzése, a felligyeleti hatosdg tdjékoztatasa,
valamint Felhaszndld tajékoztatdsa céljabdl nyilvantartdst vezet, amely tartalmazza az incidenssel
érintett személyes adatok korét, az érintettek kérét é€s szdmat, az incidens idépontjat, kéralmeényeit,
hatasait, az elharitds@ra megtett intézkedéseket. Adatkezeld incidens bekdvetkezése esetén — kivéve,
ha nem jér kockdzattal a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve - indokolatlan
késedelem nélkul, de legfeljebb 72 6rdn belul tdjékoztatja Felhaszndlét és a fellgyeleti hatésagot az
adatvédelmi incidensrél.

9. EGYEB RENDELKEZESEK

Adtakezeld fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési Tajékoztatdt a honlapot haszndld Felhaszndlok
honlapjdn keresztll torténd elézetes értesitése mellett, egyoldalGan médositsa. A modositésok az
értesitésben megjeldlt napon Iépnek hatdlyba a Felhasznaléval szemben, kivéve, ha a modositdsok
ellen a Felhaszndlé tiltakozik. Felhaszndlé a honlap haszndlataval, elfogadja a moédositott
Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltakat.

Amennyiben a Felhaszndlé a szolgdltatas igénybevételéhez harmadik fél adatait adta meg, vagy a
Honlap hasznélata soran barmilyen médon kart okozott, a Adtakezeld jogosult a Felhaszndaléval
szembeni kartérités érvényesitésére.

Adtakezeld a neki megadott személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott adatok
megfeleldsségéért kizardélag az azt megadd személy felel. Barmely Felhaszndld e-mail cimének
megaddsakor egyben feleldsséget vdallal azért, hogy a megadott e-mail cimrél kizérdlag 6 vesz
igénybe szolgdltatdst.



